Regulamin Swiadczenia Ustug Prawnych

81 Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Prawnych, zwany dalej Regulaminem, okre$la
zasady Swiadczenia pomocy prawnej oraz Swiadczenia ustug prawnych droga
elektroniczng przez Kancelarie Adwokacka Mariusza Krzyzanowskiego, zwang dalej
Kancelarig, jak réwniez warunki zawierania i rozwigzywania umowy o Swiadczenie
ustugi, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Kancelaria Swiadczy ustugi prawne drogg elektroniczng, w formie porad prawnych
on-line udzielanych za posrednictwem strony internetowej dziatajgcej pod adresem:
kamk.pl, jak rowniez za posrednictwem komunikatoréw internetowych i poczty
elektronicznej w domenie kamk.pl.

3. Pomoc prawna Swiadczona jest w oparciu o przepisy Ustawy z dnia 26 maja 1982 r.
Prawo o adwokaturze (Dz.U. z 2020r. poz. 1651) oraz Ustawy z dnia 6 lipca 1982 r.
o radcach prawnych (Dz.U. z 2020 r. poz. 75).

4. Ustugi Swiadczone sg zgodnie z Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344), jak rowniez w oparciu o przepisy
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020r. poz. 287).

5. Zapytania za posrednictwem Srodkdéw porozumiewania na odlegtos¢ moze kierowac
do Kancelarii kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych oraz podmiot uprawniony do reprezentowania oséb prawnych, a takze
jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, ale posiadajgcych
zdolnos¢ prawna.

6. Przed rozpoczeciem korzystania z ustug Klient zobowigzany jest do zapoznania sie
z trescig Regulaminu.

7. Rozpoczynajagc korzystanie z Ustugi Klient potwierdza, ze zapoznat sie z trescig
Regulaminu, rozumie i akceptuje jego treS¢ oraz zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

§ 2 Definicje

Kancelaria - Kancelaria Adwokacka Mariusz Krzyzanowski z siedzibg w Warszawie przy
ul. Widok 8/5 (00-023 Warszawa), REGON: 141075282, NIP: 5661809617.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Ustug Kancelarii na zasadach okreslonych
w Regulaminie i obowigzujgcych przepisach prawa.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Kancelarig czynnosci prawnej niezwigzane;
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.



Regulamin - niniejszy regulamin, okreslajgcy zasady Swiadczenia pomocy prawnej,
Swiadczenia ustug prawnych drogg elektroniczng, jak réwniez warunki zawierania
i rozwigzywania umowy o Swiadczenie ustugi, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
Dane Osobowe - dane identyfikujgce Klienta, zgromadzone przez Kancelarie m.in.
poprzez formularze dostepne na Stronie Internetowej i przetwarzane przez Kancelarie na
zasadach okreslonych w Regulaminie oraz Polityce Prywatnosci i Polityce Cookies.
Strona Internetowa - strona dziatajgcy pod adresem internetowym https://kamk.pl/.

Umowa - umowa pomiedzy Kancelarig a Klientem, na mocy ktérej Kancelaria
zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustuge.
Ustugi - ustugi Swiadczone przez Kancelarie, w tym za posrednictwem Srodkéw
porozumiewania na odlegtos¢, polegajgce w szczegdlnosci na:
» udzielaniu porad prawnych;
» sporzadzaniu analiz prawnych, memoranddw i opinii prawnych;
= opracowywaniu projektow umow, regulaminow, statutéw lub innej dokumentacji
prawnej;
» reprezentowaniu i doradztwie prawnym w toku prowadzonych przez Klienta
negocjacji i proceséw transakcyjnych;
» reprezentowaniu Klienta na podstawie odrebnie udzielanych petnomocnictw
przed sgdami i organami administracji publicznej;
= prowadzeniu szkolen prawnych;
= sporzadzaniu pism procesowych.

§ 3 Zasady Swiadczenia ustug prawnych

1. Kancelaria Swiadczy ustugi prawne z nalezyta starannoscig, w oparciu o rozumienie
odpowiednich przepisébw prawa, praktyki ich stosowania oraz orzecznictwa,
aktualnych w czasie Swiadczenia ustug, oraz wedtug polecen, instrukcji lub
rekomendacji otrzymanych od Klienta na piSmie, ustnie lub w inny sposéb, jezeli takie
polecenia, instrukcje lub rekomendacje nie beda sprzeczne z prawem lub zasadami
etyki zawodowe;j.

2. Opracowywane przez Kancelarie opinie prawne, pisma w postepowaniach sgdowych
lub administracyjnych, porady i konsultacje prawne oraz projekty aktow prawnych
sg aktualne na dzien ich sporzadzenia. Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki udzielonych porad lub innych ustug, jezeli po ich udzieleniu nastgpig zmiany
przepisébw prawa, praktyki ich stosowania, orzecznictwa lub zmiany interpretacji
przepiséw prawa przez stosujgce je sady lub organy.

3. Kancelaria moze wyznaczy¢ prawnika odpowiedzialnego za Swiadczenie pomocy
prawnej sposrod pracownikéw  Kancelarii, jak réwniez sposréd o0sbéb
wspotpracujacych z Kancelarig, przy czym Kancelaria ponosi odpowiedzialnosé



10.

11.

z tytutu Swiadczenia ustug pomocy prawnej przez osoby wspotpracujgce z Kancelarig
jak za wiasne dziatania.

Kancelaria moze odmoéwi¢ Swiadczenia ustug pomocy prawnej, w szczegdlnosci
w przypadku wystgpieniu konfliktu interesow, o ktérym mowa w zasadach etyki
wykonywania zawodu adwokata lub radcy prawnego, a takze w przypadku spraw,
ktére z uwagi na swoj charakter i rodzaj wykraczajg poza specjalizacje Kancelarii.
Kancelaria jest uprawniona do podejmowania czynnosci bez uprzedniej zgody Klienta
tylko wowczas, gdy bedzie to konieczne ze wzgledu na interes i dobro Klienta.
Kancelaria wykonuje Ustuge wytgcznie w oparciu o stan faktyczny i dokumenty
przedstawione przez Klienta. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnosc¢
za prawdziwos¢ i kompletnos¢ przekazanych dokumentow lub informacji.

Porady oraz dokumenty stanowigce efekt Swiadczonych ustug prawnych Kancelaria
opracowuje wytgcznie dla celu okreslonego w umowie z Klientem w oparciu
o szczegoblne okolicznosci konkretnej sprawy. Wykorzystanie takich porad oraz
dokumentéow na inne cele wymaga zgody Kancelarii. W przypadku przekazania
porady innym podmiotom Kancelaria nie odpowiada za skutki zastosowania sie
do porady, ktéra nie byta skierowana bezposrednio do danego podmiotu.

Klient uprawniony jest do postugiwania sie w obrocie opiniami prawnymi Kancelarii
jedynie w ich ostatecznym brzmieniu oraz za jej wyrazng zgoda.

Kancelaria stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo danych, w tym Danych Osobowych udostepnionych przez Klienta,
w szczegblnosci uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim, zapobiegajace
utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Kancelaria Swiadczy swoje ustugi w siedzibie Kancelarii w Warszawie przy ul. Widok
8/5 (00-023 Warszawa) oraz w sposéb zdalny z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej, chyba ze Strony uzgodnig inne miejsce Swiadczenia ustug lub
poszczegbdlne czynnosci ze wzgledu na swoj charakter wymagajg wykonania ich
W innym miejscu, w tym w szczegdlnosci w siedzibach sgdéw oraz organdéw
administracji publiczne;j.

Klient ponosi wszelkie koszty postepowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Do
kosztow tych zalicza sie m.in. optaty sgdowe, optaty skarbowe, zaliczki na koszty opinii
biegtych, koszty dokonania wpisow. Kancelaria kazdorazowo uprzedzi Klienta
o obowigzku poniesienia kosztow zwigzanych z planowang czynnoscia. Jezeli Klient
oswiadczy, ze nie chce ponies¢ kosztdw, czynnosci nie zostang wykonane.

§ 4 Umowa o Swiadczenie pomocy prawnej

. Szczegb6towy zakres i przedmiot Swiadczonych ustug prawnych okreslany jest

w Umowie.



Umowa moze zosta¢ zawarta w drodze wymiany oswiadczen woli przeprowadzone;j
w uzgodnionej formie, w tym w formie elektronicznej z wykorzystaniem
kwalifikowanego podpisu elektronicznego Ilub systemu Autenti albo droga
elektroniczng poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu i dokonanie ptatnosci.
Przed przystagpieniem do realizacji Ustugi Kancelaria uzgodni z Klientem zasady
dotyczace realizacji Ustugi, w szczeg6lnosci wysokos¢ wynagrodzenia oraz sposob
jego zapftaty.

Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony, na czas wykonania
okreslonej w Umowie ustugi lub na czas Swiadczenia pomocy prawnejw uzgodnionym
zakresie.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron na zasadach wskazanych
w tej Umowie.

Umowa zawierana na odlegtos¢ i poza siedzibg Spotki zostaje zawarta z chwilg
akceptacji niniejszego Regulaminu oraz zaptaty przez Klienta wynagrodzenia.
Konsumentowi zawierajgcemu Umowe na odlegtos¢ przystuguje prawo
do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Z uwagi na charakter Swiadczonych ustug prawo Konsumenta do odstgpienia
od Umowy moze zostac¢ ograniczone, jezeli Kancelaria przystapi do Swiadczenia ustug
przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, a ustuga zostanie w petni wykonana
za wyrazng zgodg Konsumenta.

Przed zawarciem Umowy Klient bedgc Konsumentem zobowigzany jest do ztozenia
osSwiadczenia o rezygnacji z uprawnienia do odstgpienia od Umowy i wyrazeniu zgody
na utrate prawa do odstgpienia od Umowy zgodnie z art. 38 pkt 11 Ustawy o prawach
konsumenta.

§ 5 Wynagrodzenie

Zasady rozliczeh zwigzanych ze Swiadczeniem wustug prawnych sg
kazdorazowo szczegdtowo okresSlone w Umowie. Umowa wskazuje w
szczegolnosci przyjety model wynagrodzenia oraz jego wysokos¢ lub sposéb
jego ustalania.
Wynagrodzenie Kancelarii moze zostac ustalone jako;

a. wynagrodzenie ryczattowe o okre$lonej wysokosci;

b. wynagrodzenie za godzine pracy przy zleconej sprawie;

C. wynagrodzenie mieszane, tj. godzinowo - ryczattowe;

d. wynagrodzenie  godzinowe  z okresleniem maksymalnego

wynagrodzenia.

Poza wynagrodzeniem, o ktérym mowa powyzej, moze zosta¢ ustalone roéwniez
wynagrodzenia za sukces (tzw. success fee), przy czym Kancelaria nie Swiadczy ustug



pomocy prawnej, dla ktorych sposéb ustalenia wynagrodzenia ustalany jest jedynie
jako wynagrodzenie za sukces.

Model godzinowy z okresleniem maksymalnego wynagrodzenia oraz ryczattowy jest
stosowany, jezeli na podstawie informacji i dokumentéw dostarczonych przez
Kancelarie jest mozliwe dokonanie oszacowania czasochtonnosci i innych kosztow
Swiadczenia ustug przez Kancelarie.

W przypadku modelu wynagrodzenia zaktadajgcego rozliczenie godzinowe,
wynagrodzenie ustalane jest na podstawie iloczynu stawki godzinowej oraz
rzeczywistego czasu poswieconego na wykonanie ustug przez pracownikow
i wspotpracownikdéw Kancelarii, z doktadnoscig do 15 minut.

Czas pracy ujmowany w rozliczeniu godzinowym obejmuje czas pracy
pracownikéw

i wspotpracownikdédw Kancelarii nad zleceniem, w tym w szczegdlnosci czas
bezposrednio poswiecony nad opracowaniem tresci danego pisma, opinii,
komentarza, raportu lub innego dokumentu objetego zleceniem, jak rowniez
czas rozmow telefonicznych, ustnych konsultacji, czas poswiecony na
przygotowanie koncepcji rozwigzan oraz analize przepiséw, jak réwniez
analize stanowisk doktryny i orzecznictwa.

Wynagrodzenie moze zostac uiszczone za posrednictwem przelewu bankowego,
karty ptatniczej lub z wykorzystaniem udostepnionych przez Kancelarie narzedzi
informatycznych stuzgcych do dokonywania ptatnosci on-line. Konsument w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta moze
dokonac ptatnosci rowniez gotowka.

§ 6 Postepowanie reklamacyjne

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje w zakresie Swiadczonych przez Kancelarie Ustug.
Reklamacja powinna zosta¢ ztozona przez Klienta w formie pisemnej za
posrednictwem tradycyjnej poczty na adres Kancelaria Adwokacka Mariusz
Krzyzanowski, ul. Widok 8/5, 00-023 Warszawa lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres kancelaria@kamk.pl.
Reklamacja powinna zawierac dane Klienta sktadajgcego reklamacje, w szczegolnosci:

a. imie,

b. nazwisko,

c. adres do doreczen,

d. adres e-mail.
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Kancelarie w terminie 14 dni od daty wptywu
reklamacji do Kancelarii.



. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient informowany jest za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany w reklamacji adres e-mail.

§ 7 Odpowiedzialnosé

Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki swojego dziatania badz zaniechania
w ramach wykonania przedmiotu umowy, w tym za powstatg zwitoke, jezeli skutki
te bedg nastepstwem niedostarczenia przez Klienta w terminie wymaganych przez
Kancelarie dokumentéw i informacji albo nie poinformowania Kancelarii o takich
faktach i okolicznosciach, ktére majg lub mogg miec zwigzek z przedmiotem zlecenia.
. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy, jezeli zostato to spowodowane okolicznoSciami sity wyzszej, przy czym
okolicznosci sity wyzszej rozumiane sg jako wszelkie nadzwyczajne zdarzenia
o charakterze zewnetrznym, niemozliwe do przewidzenia, takie jak katastrofy,
pozary, powodzie, wybuchy, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne, akty wtadzy
panstwowej, ktore bezposrednio uniemozliwiajg wykonanie zobowigzan zawartych
w umowie.

Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane samodzielnie
przez Klienta, chyba ze sg nastepstwem btednej (tj. niezgodnej z obowigzujgcymi
przepisami prawa) porady udzielonej przez Kancelarie.

Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia bedgce skutkiem
niewtasciwego dziatania lub opdznien w dziataniu instytucji takich jak sady lub organy
administracji publicznej, lub utrudnien i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
panstwowych i sgdowych systemow cyfrowych przeznaczonych do obstugi obywateli.
Kancelaria w ramach Swiadczonej pomocy prawnej zobowigzana jest do
dochowania nalezytej starannosci wynikajacej z charakteru wykonywanych
ustug. Kancelaria ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania Iub
nienalezytego wykonania umowy, nie odpowiada jednak za wynik sprawy ani
za osiggniecie okreslonego rezultatu.

. Z wytgczeniem przypadkéw winy umysinej Kancelarii, odpowiedzialnosc¢
odszkodowawcza Kancelarii za utracone korzysci jest wytgczona

§ 8 Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych jest Mariusz Krzyzanowski prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Kancelaria Adwokacka Mariusz Krzyzanowski
z siedzibg w Warszawie przy ul. Widok 8/5 (00-023 Warszawa), REGON: 141075282,
NIP: 5661809617.



Dane osobowe przetwarzane sg w zakresie niezbednym do odpowiedzi na zadane
pytanie, realizacji ustug Swiadczenia pomocy prawnej, prowadzenia korespondencji
e-mail lub telefonicznej oraz w celach z niej wynikajacych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do przetworzenia zgtoszenia.
Szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania danych zawiera Polityka
Prywatnosci i Polityka Cookies.

§ 9 Postanowienia koncowe

Kancelaria zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian postanowien zawartych
w Regulaminie z waznej przyczyny.

Zmiany w dotychczasowym Regulaminie wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia na
stronie internetowej Kancelarii, a wszelkie wczesniejsze postanowienia w zakresie
wprowadzonych zmian tracg moc.

W przypadku, gdy Klient nie wyraza zgody na zmiane dotychczasowego Regulaminu
i objecie postanowieniami nowego Regulaminu obowigzujgcej strony umowy,
powinien ztozy¢ Kancelarii oSwiadczenie o odmowie zgody na wprowadzenie zmian
postanowien w dotychczasowym Regulaminie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci w terminie 14 dni kalendarzowych od powiadomienia przez Kancelarie o
wprowadzonych zmianach Regulaminu. W takim przypadku za wigzacg uwaza sie
tres¢ Regulaminu obowigzujgcg w chwili zawarcia umowy.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a regulacjami
widniejgcymi w Umowie zawartej przez Klienta z Kancelarig, pierwszenstwo
zastosowania majg postanowienia Umowy.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Kancelarig a Klientem,
ktéry jest konsumentem, zostaje poddane sadom wiasciwym zgodnie z
postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Kancelarig a Klientem,
ktéry nie jest konsumentem, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
adres wtasciwy dla Kancelarii.



